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No. Wi-Fi接続できない条件 対応方法
1 スマートフォンの位置情報が有効になっていない（Androidアプリのみ） スマートフォンの設定画面から「位置情報の使用」を有効にしてください。
2 ドライブレコーダーにSDカードが挿入されていない SDカードが挿入されているかご確認ください。
3 ドライブレコーダーが常時録画以外の記録中である 常時録画以外の記録中はWi-Fi接続はできません。記録終了までお待ちください。
4 スマートフォンアプリがバックグラウンドもしくは画面消灯へ移⾏ connectDRは、スマートフォンに画面表示している間のみ、Wi-Fi接続されます。

動作途中で画面消灯する場合は、画面消灯時間を変更してください。
5 何度も接続を失敗する ドライブレコーダーの電源を⼀度OFFしてから、再度ONしてください。

もしくは、スマートフォンのWi-FiをOFF/ONして下さい。
6 スマートフォンアプリに必要な権限が許可されていない スマートフォンの設定画面からアプリ⼀覧を表示してconnectDRを選択し、

アプリ情報にある全ての項目の権限もしくは許可を有効にしてください。
7 パスワード間違い、パスワードを忘れた場合 PCアプリでパスワードの初期化を⾏い、取扱説明書に記載されているパスワードをご入⼒ください。
8 ドライブレコーダーの電源が入っていない ⾞両のエンジンがかかっているかご確認ください。
9 スマートフォンアプリ「connectDR」を使用中に電話の発着信があった場合 電話の状態をご確認ください。
10 本機でメニューを表示中の場合 メニュー表示中でないことをご確認ください。
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